2-تحديد متطلبات النظام
الأهداف ونظرة عامة 
ربما قد لاحظت أننا نعيش عصر المعلومات، وفي الحقيقة قامت الشبكة العنكبوتية الدولية بإحداث ثورة في طرق وصولنا للمعلومات وتقديمها، بداية من حجوزات الطيران والفنادق إلى الخدمات المصرفية عبر الإنترنت، التعليم عن بعد، كل شيء حولنا تقريباً يدار عبر تدفق المعلومات بيننا وكذلك الأنظمة التي يمكن الوصول إليها سواء من خلال الإنترنت أو من خلال الشبكات المحلية في أماكن العمل. ومجال الرعاية الصحية ليس استثناءً من ذلك، ويعتبر تدفق المعلومات مكون أساسي للخدمات الصحية بين المرضى والأطباء والإداريين والأجهزة الصحية...الخ. 
وتقف "قواعد البيانات" وراء ما نتمتع به من تقنيات عالية وغنية، ومن هنا فإن دراسة قواعد البيانات ليس مهم فقط بل هو ضروري إذا أردنا التطور في أعمالنا وأن نصبح عاملين ذوي معرفة كافية، والهدف من هذا الدرس هو تعليمك المنهجية والإجراءات التي ستسمح لك بتصميم هذا الهيكل الحيوي وهو قواعد البيانات، ويحتوي الدرس على ثلاث مكونات هي:
1. عملية النشاط المجرد في متطلبات النظام.

2. متطلبات نظام النموذج في قاعدة البيانات؛ و
3. استخدام لغة استفهام قياسية للوصول إلى البيانات. 
هذه المحاضرة تخص المكون الأول وهو عملية النشاط المجرد في متطلبات النظام.
وتصميم أي شيء بما في ذلك قاعدة البيانات هو فن وعلم في نفس الوقت، وباعتبارك مصمم قاعدة البيانات فأنت بحاجة إلى اختيارات هامة جداً عن المعلومات التي تود تضمينها وتلك التي تود حذفها، وما يتم تضمينه سوف يغير التركيز المستقبلي للمؤسسة وما يتم استبعاده ربما يعطل المؤسسة في حال فقدان معلومات هامة يحتاجون إليها، كما أن موضع حفظ البيانات وكيفية هيكلتها أمر مهم أيضاً، وذلك لأن البيانات إن لم تكن في المكان الذي يتوقعه الآخرين فمعنى ذلك أنهم لن يستطيعوا الحصول عليها، ويستطيع الناس إدخال بيانات في قاعدة بياناتك لكنهم لا يستطيعوا أخذ بيانات منها وهذا أمر محبط، ومن هنا فليس من الغريب وجود بعض القواعد والأسس حول كيفية التصميم الجيد. 
تحتفظ قاعدة البيانات بالمعلومات بداخل المجالات، وتصميم قاعدة البيانات مرتبط أساساً بخصائص المجالات، وهذا الجزء يصف كيف يمكن لشخص أن يقرر أي المجالات يجب تضمينها في تصميم قاعدة البيانات.

ملخص المصطلحات المستخدمة
يعرف تصميم قاعدة البيانات على أنه عملية تلخيص عمليات النشاط في شكل مجموعة مصطنعة من المفاهيم والأفكار، وهي عملية تناسب المسامير الدائرية في الفتحات المربعة- وهذا يبدو أمر غير سليم، والحقيقة التي نواجهها غنية ومعقدة ويجب علينا تلخيص هذه الحقيقة في شكل مجموعة من المفاهيم والأفكار والتي بعد تعريفها ستكون على نفس الدرجة من الغنى. ولكي نعقد الأمور أكثر من ذلك، فإننا نريد أسماء وتعريفات لهذه المفاهيم وهذا يؤدي إلى الكثير من اللغط، ويصبح الأمر أكثر صعوبة إذا تم اختصار هذه الأسماء إلى كلمات مركبة، مما يجعل من الصعب على المبتدئ أن يعرف ما المقصود بها، ثم إنه يتم تصميم قاعدة البيانات بشكل أصعب من الضروري. ولكي نسهل الأمر فإن هذا الجزء يقدم مجموعة من المصطلحات الجديدة والتي نشجعك لفهمها وتكوين صورة عقلية عنها كلما تقدمت في تصميم قواعد البيانات.
1. يحتوي نظام المعلومات على قاعدة بيانات أو أكثر، تتقابل هذه البيانات في عمليات آلية، ونظام المعلومات الحديث لا يحتوي فقط على قاعدة البيانات لكن على جميع التقابلات مثل صفحات الإنترنت التي تعودنا عليها بالإضافة إلى البرامج التي تدير عملية تفاعل المستخدمين مع النظام وتوفر المنطق العملي للنظام ككل.
2. والهدف من تصميم قاعدة البيانات هو التعبير عن الحقيقة في شكل جداول (مجالات وسجلات) بيانات والعلاقات بين هذه الجداول. 
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الجدول بتكون من أعمدة وصوف ويحتوي على بيانات عن الأشياء والناس والأحداث. 
      الشكل رقم 1: تعريف المجالات
4. تحتوي الجداول على "مجالات أو خصائص" وهي توفر عنوان البيانات المخزنة داخل الجداول، وبشكل نظري فهي الأعمدة من الجدول.

الشكل رقم 2: تعريف السجلات 
5. تحتوي الجداول أيضاً على سجلات، والسجلات هي عبارة عن تجميع البيانات التي تعتبر مثال فريد من الجدول، وبشكل نظري فهي تمثل الصفوف من الجدول. 

6. تعتمد قواعد البيانات المتصلة على العلاقات بين الجداول، والعلاقة هي مجال مشترك أو أكثر بين جدولين ويعتبر هي الواصلة بين الموضوعات والناس والأحداث، وربما يوجد العديد من العلاقات المختلفة في قاعدة بيانات: يوجد سجل أطباء للمرضى، وهناك علاقة بين المخدر ومصنعيه، نحن نرتبط بالآخرين في عدد من الطرق على سبيل المثال عبر الروابط العائلية وعلاقات العمل التي تؤدي غرضها. 
7. المنفذين هم أشخاص أو أنظمة تتداخل مع قاعدة البيانات، كما أن قاعدة البيانات مصممة بحيث تسمح للمنفذين باتخاذ القرار، كما أن المنفذين يقدمون معلومات ويتلقون معلومات من قاعدة البيانات.
8. القرار هو اختيار بين بديلين على الأقل، وتوجد معلومات في قاعدة البيانات إذا كان لها صلة بالقرار بمعنى أنها تساعد على اختيار بديل عن الآخر. 
9. السيناريو هو الطريقة التي يرتبط بها المنفذ باتخاذ القرار وتؤدي إلى تغيرات في قاعدة البيانات، البعض يقدم مدخلات والآخرين يتخذون قرار بناءً على مخرجات قاعدة البيانات، والسيناريو يصف تدفق البيانات بين قاعدة البيانات والمنفذ في سياق القرارات التي تلبيها قاعدة البيانات.
10.  تشير حالة الاستخدام إلى سلوك قاعدة البيانات تحت سيناريو معين، وهي تصف ما يراه المنفذ عندما يتبع سيناريو للتعامل مع قاعدة البيانات.
1. تحديد الغرض من قاعدة البيانات

التصميم عمل ذا هدف، وبمعنى آخر فإنه يتم تصميم قواعد البيانات من أجل تحقيق أهداف معينة، وعندما نشارك في عملية تصميم قواعد البيانات فإن وبشكل ضمني نتعامل مع مجال عمل محدد، وباعتبار أننا أفراد في مجال الرعاية الصحية، فإن مجال عملنا هو أي من الجوانب المتعددة للرعاية الصحية، على سبيل المثال، إذا كنا نعمل في مستشفى فإن مجال عملنا ربما يشتمل كافة الأنشطة التي تتم في المستشفى بداية من رعاية المريض إلى الموارد البشرية امتداداً إلى صيانة المرافق الموجودة بالمستشفى. 
ومن الواضح أنه عندما نخطط لتصميم قاعدة بيانات، فإننا بحاجة إلى تضيق مجال العمل إلى شيء ما عملي، وباعتبار أننا متخصصون في الرعاية الصحية فإن مجال عملنا سوف يقتصر على المجالات العملية والعيادية للمؤسسة، وبما أن تلك المجالات ربما تكون متشعبة إلى حد كبير فإننا بحاجة إلى تحديد هدف معين لقاعدة البيانات. والمصمم الجيد دائماً ما يسأل ما هو الهدف من قاعدة البيانات؟، ما المغزى؟ وللأسف فإن الإجابة على هذا التساؤل دائماً ما تكون غير واضحة، حيث يريد كل فرد من قاعدة البيانات أن تؤدي مهام معينة، وفي النهاية فإن السؤال "لماذا؟" يساعد على تقليل المهمة التي سوف تطبق في قاعدة البيانات لكنها لا تحل مشكلة التصميم كلية.
وتحديد الهدف من قاعدة البيانات أمر ليس بالسهل، حيث تعرض العوامل المختلفة أغراضاً مختلفة، على سبيل المثال، طُلب منا تصميم قاعدة بيانات لمحكمة الصحة العقلية، وهذه المحكمة تقوم بتحويل المرضى العقليين وليس المرضى الخطرين من إجراءات المحكمة العادية لى إجراءات خاصة تم تصميمها لتقليل عودتهم إلى نظام العدل الإجرامي، وهذا البرنامج يسمى "فريق الخدمات البديلة للطب الشرعي" (FAST) ويحتوي على بعض المختصين الاجتماعيين وبعض الأطباء الذين يقررون خطة العلاج. وأول طلب للمساعدة يأتي من قاضي محكمة الصحة العقلية الذي يريد الحصول على فهم أفضل حول مدى جدوى المحاكمة، هذا كان أحد أهداف المشروع، وقامت وكالة الصحة العقلية المجتمعية بتمويل مشروع متنقل وشخص في هذه الوكالة يريد قاعدة بيانات بسيطة ليقوم بتتبع أداء برنامج FAST، وكان هذا هدفاً آخر، وقامت هذه الوكالة بتمويل المشروع لمصلحة الجامعة بسبب التعاون الوثيق بين الجامعة والمحكمة في مشروع خاص. أراد موظفي الجامعة قاعدة بيانات من شأنها أن تستخدم استبيانات معيارية يمكن استخدامها في تقييمات البرنامج الوطني. وهذا أيضاً هدف آخر، وأظهرت المناقشات مع مديري برنامج FAST أن نظام السجلات الطبية قد تم إنشائه لصالحهم لكن لم يتم الاستفادة منه لأنهم لا يريدون مثل هذه التفاصيل، وهم يريدون الاستمرار قدر الإمكان مع السجلات الورقية الحالية وأن يكون لديهم على أفضل الأحوال نظام لإدارة الحالة وليس سجل طبي، وهذا هو الآخر هدف مختلف تماماً. كل هذا كان يحدث في سياق الحكومة الاتحادية التي تشجع على تطوير شبكات المعلومات الصحية الإقليمية والتي تم تصميمها لتوحيد البيانات في المؤسسات بشكل آلي، مما يمكن المحكمة ومقدمي العلاج وفريق برنامج FAST من مشاركة البيانات بشكل آلي، وكلما كثر الحديث مع مدراء المؤسسات كلما فهمت أن هناك أغراض متعددة لقاعدة البيانات، يستطيع المصمم الوفاء ببعض منها ولكنه أيضاً لا يستطيع الوفاء بالبعض الآخر على الفور، لكن يمكنه أن يتوقع إمكانية حدوث توسع مستقبلي. 
2. تحليل ما هو قائم
يستطيع مصمم قاعدة البيانات أن يفهم قدراً كبيراً من احتياجات المؤسسة من خلال فحص العمليات الحالية، ويمكنه ملاحظة المهام التي تتم في المؤسسة، الدورة المستندية، وربما يكون بإمكانه مراجعة أنظمة المعلومات الموجودة- إن وجدت. ولكن المعلومات التي تتضح من مراجعة الظروف القائمة تعتبر مشوبة لأنها لم تشمل العميل ولا تعكس الاحتياجات المستقبلية، خذ مثلاً إمكانية تقييم المعلومات المطلوبة عن طريق فحص المهام الموجودة، حيث يمكن للمحلل أن يلاحظ مهام المؤسسة والبنود المعلوماتية المطلوبة في كل منها، لكن المؤسسات معقدة وتعرف كيفية تدفق المعلومات فيها مضعية للوقت، ويحتاج المحلل إلى قضاء أسابيع بالمؤسسة ليصبح خبيراً في تدفق المعلومات بها، كما أنه لن يكون بنفس خبرة مدراء المؤسسة الذين يتنفسون ويعيشون في هذه البيئة، ولماذا يقضي هذا الوقت الطويل في دراسة الموقف بينما يستطيع الشخص وبسهولة سؤال المستخدم الذي هو الخبير الحقيقي بحاجاته الحقيقية؟ 
وبالطبع فإن الموقف المثالي هو عمل الشيئين معاً: فحص قاعدة البيانات الموجودة وسؤال مدراء المؤسسة، ويعتبر فحص الظروف الحالية كنقطة بداية لكننا وبعد قليل يجب أن نرقي لأبعد من هذا المستوي من التحليل وأن نشرك معنا مستخدمي البيانات. وفحص الموقف الحالي له مكونان: الأول هو أهمية الاطلاع على قواعد البيانات الموجودة وهياكلها بغض النظر عن عدم صلتها بالموضع. في الغالب يتم حفظ البيانات في ملفات مسطحة وغير مرنة، على سبيل المثال، عندما طُلب منا تصميم قاعدة بيانات لمحكمة الصحة العقلية، وجدنا أن لديهم قاعدة بيانات مسطحة نسبياً بها ستة جداول، والجداول تتوافق تماماً مع النماذج التي لديها:
	اسم المجال
	اسم المجال
	اسم المجال
	اسم المجال

	Client ID
	School number
	Discharge status
	Relation 1

	Program
	School type
	Admission time
	Relation 2

	Site
	DJJ involved
	Admission type
	Ref required 1

	Program group
	DSS involved
	Referred to
	Ref required 2

	Admission date
	Custodian
	Hospitalization
	Co-pay 1

	Discharge date
	Homeless
	Plan code
	Co-pay 2

	Primary staff /team
	Foster care
	Pay source 1
	Update date

	Presenting problem
	Foster care placement
	Pay source 2
	Entry date

	Referred from 
	Furlough
	Payer 1
	User name

	Target population
	Crisis bed requested
	Payer 2
	 

	Axis I (a)
	Last ITP date
	Insurance type 1
	 

	Axis I (b)
	Treatment plan date
	Insurance type 2
	 

	Axis II (a)
	Dr order date
	Policy number 1
	 

	Axis II (b)
	Last assessment date
	Policy number 2
	 

	Any Axis III
	Discharge type
	Effective 1
	 

	Axis IV
	Hospital discharge date
	Effective 2
	 

	Axis V / GAF score
	Final agreement date
	Expiration 1
	 

	Legal problem
	First contact
	Expiration 2
	 

	Alcohol problem
	Referral date
	Policy holder 1
	 

	Drug problem
	Discharge referral
	Policy holder 2
	


       الجدول 1: قائمة المجالات في أحد جداول قاعدة البيانات الموجودة

تحتفظ الجداول الموجودة بقاعدة البيانات الحالية بعدد من المعلومات غير المترابطة في مكان واحد، على سبيل المثال، فهي تضع الاسم والعنوان، والسكان، وتاريخ التوقيف والتاريخ الطبي في نفس الجداول. ويقوم عملاء المحكمة بتغيير عناوينهم بصفة مستمرة، وفي كل مرة يتغير العنوان فلا بد من تغيير السجل بأكمله، وفي كل مرة يتم توقيف العميل فلا بد من إدخال سجل آخر بأكمله، والفائدة من فحص قواعد البيانات الموجودة هي أنها توضح المجالات الأساسية وربما تفسر السبب في أن قواعد البيانات الموجودة أمر محبط، وبهذه الطريقة فإن التصميم المستقبلي يمكنه أن يتجنب أخطاء الماضي. 

ثانياً، من المهم تتبع الدورة المستندية، العديد من المؤسسات لديها نماذج يتم بموجبها اتخاذ قرارات مستندية، والدورة المستندية مورد مهم بالنسبة للأفكار بشأن المعلومات التي يجب تضمينها في قاعدة البيانات الجديدة، على سبيل المثال، يتم استخدام النماذج التالية في محكمة الصحة العقلية: 

1. نموذج ما قبل القبول 

2. النموذج السكاني
3. نموذج القبول
4. نموذج التوجيه
5. نموذج الخروج
هذه النماذج تتعلق بالعديد من القرارات التي يجب على المؤسسة أن تتخذها، نموذج ما قبل القبول ونموذج القبول يشيران إلى قرار بشأن تحويل المتهم من السجن العادي والتحفظ عليه بمعرفة المحكمة إلى عمليات خاصة تم إعدادها للمرضى العقليين، النموذج السكاني ونموذج التوجيه يشيران إلى قرار بشأن مدى فاعلية عملية التحويل، ويتم استخدام نموذج الخروج لتقرير كمية العمل لدى موظفي المحكمة. وهذه النماذج تشير إلى المعلومات المطلوبة بشأن القرارات اللازمة.

3. تحديد القرارات المستقبلية

أحد الطرق الواضحة لتقييم المعلومات المطلوبة هو سؤال مديري المؤسسة عما يجب أن يتم تضمينه في قاعدة البيانات، ويواجه مستخدمي المعلومات عدداً من المشكلات بشأن تحديد حاجاتهم الخاصة، وعندما يتم سؤالهم فإنهم يردون بقائمة طويلة من الرغبات بشأن البيانات التي لا تتوافق مع احتياجاتهم الحقيقية، فهم يذكرون أشياءً لن يستخدموها ولا يذكرون أشياءً سوف يحتاجونها، ويقع مديري المؤسسة ضحية لإدراكهم القاصر، وعندما يتم اللقاء بهم فإن عليهم أن يتذكروا كيف أن المعلومات الأساسية كانت مفقودة في القرارات الماضية. وهذا أمر طيب، لكن لا أحد يريد أن يتذكر الفشل الماضي أو المواقف التي لم يتم الوفاء بمتطلباتهم فيها، وغالباً ما تُنسى تلك الأحداث غير السارة خاصة إذا كنت أنت نفسك المسئول وقتها. واللقاء مع مديري المؤسسات والحديث عن فشل مؤسساتهم أشبه بالطلب منهم أن يعترفوا بأخطائهم، وهذه مهمة صعبة يجهلها الكثيرون. علاوة على هذا، فإن الكثيرين من متخذي القرار لا يدركون كيفية تغير احتياجاتهم المستقبلية وكيف تتأثر هذه الاحتياجات بالعوامل الخارجية. فهم منهمكون في الأعمال اليومية وليس لديهم فرصة للنظر في ترتيب جديد، والكثيرون ليسوا على دراية بالإمكانات التقنية ويستمرون في التنبؤ بالحاجات المستقبلية بناءً على توقعاتهم الموجودة. وباختصار، يخفق العديد منهم في رؤية مستقبل جديد، وحتى نتغلب على أوجه القصور هذا فإن علينا توظيف مدراء للمؤسسات ذوي عقلية مختلفة. ويمكن للمحل أن يقوم بذلك من خلال الاستفسار عن القرارات المستقبلية التي سوف تنجزها قاعدة البيانات، ومن ثم يقوم بتقييم البيانات الموجودة في هذه القرارات. ومن الواضح أن المعلومات تتغير بمرور الوقت ومن خلال تكرار آخر المستجدات، وربما تضع المؤسسات نفسها في موقف حرج. ويمكن القبول بهذا في البيئة المستقرة، لكنه غير مقبول في البيئة التفاعلية، والتركيز على القرارات المستقبلية يطغى على هذه الأخطاء ويقدم سياق لقيمة المعلومات المختلفة. 

والبيانات التي تم استنباطها من قاعدة البيانات تكون مرتبطة ومتناسقة مع موضوع معين، ومن هنا يستطيع المحلل أن يقرر أي المعلومات يأخذ وأيها يترك. وفي أي قرار تم اتخاذه، فإذا لم يكن هناك متطلب لفحص تكلفة البيانات قبل اتخاذ القرار فلا يجب أن تشتمل عليه قاعدة البيانات، فقط يتم تخزين ذلك الجزء الذي سوف نستخدمه والذي سنقوم باسترجاعه لاحقاً، ويمكن الاحتفاظ بباقي المعلومات في أي مكان من النظام، ويمكن أن تكون لها علاقة بقرارات لم يتم التطرق إليها في قاعدة البيانات أو تم التعامل معها بشكل مختلف وقت اتخاذ القرار. والتركيز على اتخاذ القرارات يؤكد أن القائمة الطويلة من الأماني التي لم يتم استخدامها من قبل لا تفيد النظام وتقلل من فرصة تجميع ما يمكن أن يؤثر فعلياً على العوامل.

وليس لدى المحلل خيار سوى اختيار عدد قليل من المجالات وأن يركز عليها أكثر من جميع مجالات المعلومات المتوفرة، وإذا نظرت حولك، سوف ترى العديد من الموضوعات، كل منها به مئات من الأسس وأحياناً آلاف من الخصائص، على سبيل المثال، شاشة الكمبيوتر الخاص بك بها رقم موديل، طراز، اسم الموديل، نوعية العرض، اللون أو الألوان، الارتفاع، العرض، العمق. أهذا كل شيء؟ بالطبع لا، إنه يعتمد على مدى التفاصيل التي تريدها، كما أن بإمكانك توصيف الرسائل التي لدى الأغلبية، أين تقع هذه الرسائل، واللون المكتوبة به، هل انتهيا من كافة الأشياء التي نريد أن نقولها عن شاشة العرض؟ كلا، يمكننا استخدام عدسة مكبرة للبحث عن الخدوش والثغرات الموجودة على إطار الشاشة، ويمكننا أن نصف التركيب الكيميائي لكل جزء من أجزاء الشاشة، وهكذا باستمرار، ومن الواضح أن المكونات مليئة بالخصائص، ويجب على المحلل أن يحدد ما له علاقة بقاعدة البيانات وما ليس له علاقة بها، فإذا كنت أنا طبيب فسوف أهتم بتلك الخصائص الخاصة بالمريض والتي تتعلق بقراري بشأن صحته، وإذا كنت رجل بنكي فسوف أهتم بالخصائص المالية للعملاء، ومن هنا فإن لكل مجال موضوعات تتعلق به، ولكل واحد من هذه الموضوعات خصائص تخدم الغرض من قاعدة البيانات، وكل شيء ماعدا ذلك فلا علاقة له بالموضوع، ويجب أن نحدد ذلك عند التفكير في إنشاء نموذج معلوماتي، وحيث أن البيانات قد أصبحت معلومة في سياق القرارات المعينة فإن أبسط خطوة هي تقييم ارتباط البيانات مع سياق القرار الذي يقوم المستخدمين بالتعامل معه.

ومن خلال التركيز على القرارات المستقبلية، فإن مصمم قواعد البيانات يتوقع أدواراً مختلفة يمكن أن يلعبها النظام المعلوماتي، على سبيل المثال، في مشروع محكمة الصحة العقلية قمنا بجولة في المحكمة، وأثناء تواجدنا في المحكمة اتضح لنا أن  العديد من المتهمين قد أتوا إلى المحكمة دون توفر بيانات عنهم، وضاع قسط لا بأس به من الوقت في البحث عن معلومات حول المتهم، وفي أحد الحالات قال أحد عمال برنامج FAST أنهم لم يتمكنوا من الحصول على رد من مقدمي الرعاية الصحية بخصوص فحص عدم أهلية المريض، وقال مسئول الاختبار أنه لم يتمكن من تحديد موقع العميل، وقال وكيل الدفاع أنه لم يتقابل مع المتهم إطلاقاً ليرى كيف كان الاختبار، وترك الجميع مع القاضي بانتظار المعلومات، وفي النهاية اتصل القاضي بالطبيب المتابع للحالة وتحدث إليه عبر الهاتف والذي أفاد أن المريضة قد ذهبت إلى العيادة، وقد تم فحصها لكنها لم تذهب للحصول على الأدوية الموصوفة لها، والواضح من هذه الحالة أن تبادل المعلومات بين قاعدة بيانات FAST والعيادة كان من شأنه أن يحل المشكلة. وامتنع مزودي العناية الصحية في إدارة فيترانز عن تقديم الرعاية بسبب الكم الهائل من المعلومات الذي تطلبه المحكمة، وفي ظل التبادل الآلي للمعلومات بين قاعدة بيانات العيادة فإن المحكمة سيكون لديها معرفة جيدة ولن يحتاج الأطباء لعمل ملفات بالنماذج الإضافية، لكن العمال الاجتماعيين في FAST ليس لديهم علم بأن إدارة فيترانز لديها نظام إليكتروني جيد للسجلات الطبية، وأنه من الممكن الاتصال معه إليكترونياً، وعندما تم شرح الموضوع لهم لم يكونوا متأكدين من عمل هذا الاتصال، ومن ثم سألوا موظفي المؤسسة أن ما يحتاجونه ليس كافياً، ربما بسبب أتمتة المهام التي تم الانتهاء منها يدوياً من قبل، ومصممي قواعد البيانات الجديدة عليهم أن يقودوا العمل بها. 

وحدث مثال آخر عندما لاحظنا العمال الاجتماعيين في FAST والبرامج العلاجية وهيئة المحكمة ليس لديهم وقت لتحديد الحالات، والعديد من المرضي يدلون بأسماء مختلفة أثناء التوقيف وفي العيادات مما يخلق ربكة في مطابقة البيانات مع الشخص الصحيح، وهناك طريقة للتغلب على هذه المشكلة وهي وضع صورة الشخص على قاعدة البيانات، وعندما سُئل الموظفين عما يحتاجونه في قاعدة بياناتهم لم يذكر أحد منهم صورة العميل، وعندما اقترحنا عمل ذلك كانوا متحمسين للغاية، والخلاصة هي أن المصممين لا يستطيعون الاعتماد كلية على مديري المؤسسات فيما يتم وضعة بالتصميم، وجزء من مهمتهم هو الحث على التغيير في الأنشطة والمعلومات التي يتم تجميعها في قاعدة البيانات ولم يذكرها مديري المؤسسات. 

4. دعوة نخبة من الخبراء لعمل سيناريوهات اتخاذ القرار
لكي يكون المحلل ذا تأثير فإن عليه سؤال كل من مديري المؤسسات والخبراء من الخارج ليحدد احتياجات المؤسسة، وباعتماده على مجموعة بدلاً من فرد واحد فإنه بذلك يقلل من حجم القصور الإدراكي والسلوكي الناتج عن إنشاء احتياجات شخص واحد، والنظام المعلوماتي الذي سيخرج للنور ربما لا يتناسب مع الاحتياجات الخاصة لشخص معين لكنه يتفوق على الأفراد الذين يأتون ويذهبون ويخدم المؤسسة ككل... بغض النظر عن المسئول وفترة توليه المسئولية، ومن خلال إضافة خباء خارجيين إلى عضوية المجموعة فإن المحلل يؤكد على ما يحتاجه الأفراد داخل المؤسسة وما يفكر فيه الأفراد من خارج المؤسسة، إنه يأتي بوجه نظر خارجية وحطم الطريقة التقليدية لإنجاز الأعمال. 

وفي المثال الخاص بمحكمة الصحة العقلية، فقد سمعنا عن النظام الاتحادي للموظفين تحت الاختبار، وفي بعض الأحيان فإن العمال الاجتماعيين في FAST كانوا يقومون بأعمال تشبه موظفي الاتحاد تحت الاختبار، وقد أوكل إليهم مهمة الإشراف على  أوامر المحكمة في المجتمع، ولكن نفهم شكل قاعدة بيانات FAST نورد فيما يلي نموذج سيناريو للقبول في برنامج FAST:
الاسم الختصر للسيناريو: القبول

القرار المتخذ بموجب هذا السيناريو: القبول في برنامج FAST
المستخدمين: جان، كوني، شيلا
البيان: دخلت شيلا إلى السجلات السكانية وسجلات التوقيف، بينما كل من كوني وجان يراجعون المريض ويدخلون التشخيص المفترض وتوصياتهم بشأن القبول في برنامج FAST، وفي كل مراحل قاعدة البيانات يتم الاحتفاظ بالبيانات والمساعدة في الاتصال بين الأشخاص ذوي العلاقة. 

ويمكن كتابة سيناريو إضافي عن كيفية مساعدة قاعدة البيانات في القرارات الأخرى، على سبيل المثال، قرارات بخصوص العلاج الذي يجب على المريض المشاركة فيه، وفي النهاية وبعد تطوير عد من السيناريوهات فيتكون لديك سبيل للإخبار بالقصة الكاملة عما ستقوم به قاعدة البيانات وما هي القرارات التي سوف يكون لها تأثير عليها.
5. تطوير استخدام الحالة
رائد هذه الطريقة هو إيفار جاكوبسون، أحد الثلاثة مخترعي اللغة الموحدة للنمذجة، وهي لغة مهمة في تصميم قواعد البيانات، والهدف من هذه الطريقة هو وصف عمل النظام من وجه نظر المستخدم الذي يتعامل مع النظام، ومن خلال تحديد الطريقة التي يتفاعل بها النظام، ما هو، وماذا يفعل، وعندما يتصل المستخدم بالنظام فإن بإمكانه تجميع نوعية البيانات المطلوبة لتدعيم أعمال النظام.
على سبيل المثال، في نظام محكمة الصحة العقلية فقد طُلب من موظفة الاستقبال جمع معلومات من قاعدة البيانات الفدرالية وقاعدة بيانات الولاية بخصوص صحيفة "غطاء" العميل، وتم وضع هذه المعلومات على الحاسوب لتوثيق حالة العميل الذي يتم ترشيحه لبرنامج FAST وتم تقديم النموذج لموظفة الاستقبال سائلاً إياها عن معلومات بخصوص المنطقة السكانية وتوقيف العميل، وتم تقديم هذا النموذج للموظفين الاجتماعيين في FAST الذين أصدروا التشخيص المزمع والصلاحية للقبول في برنامج FAST.
وفي اللغة الموحدة للنمذجة يستخدم الشخص سلسلة من الأيكونات ليصف مخطط استخدام الحالة، ودائماً يكون المستخدم من خارج النظام، ويتم تقديمه على شكل رقم ملصوق مع ملصق مكتوب أسفله أي نوع من المستخدم  هو، لاحظ أن لفظة "مستخدم" ليس معناها أنها تقتصر على المستخدمين البشر فقط، وأي موضوع في مجال العمل يتفاعل مع النظام يمكن اعتباره على أنه مستخدم، على سبيل المثال، النظام الآخر يمكن أن يكون مستخدماً إذا كان يقوم بإرسال واستقبال معلومات من قاعدة البيانات.
وبطبيعة الحال يتم إظهار النظام أو قاعدة البيانات على شكل مستطيل، كما أن بها ملصق يميزها في مجال العمل، ويوجد بداخل المستطيل ثلاثة أشياء بيضاوية والتي تتوافق مع حالات الاستخدام الفعلية، وكل شكل بيضاوي به ملصق يمكن وضعة داخل الشكل أو أسفله مباشرة، وهذه الملصق هو اختصار لوظيفة ما في النظام، والطريقة التي ينصح بها هي استخدام عبارات مختصرة، على سبيل المثال، كلمات من فعل واسم لكل ملصق لتوحي بما يقوم به النظام. 
وفي النهاية، يتم استخدام خطوط مستقيمة لتوصيل المستخدمين لمختلف استخدام الحالات في النظام، وعندما يتم توصيل مستخدم إلى استخدام الحالات في النظام فإنه يعني أن المستخدم يتفاعل بطريقة ما مع وظائف النظام، ولا داعي للقول أن الجزء الأكبر من وصف مكونات هذا التفاعل غير موضح في الشكل نفسه، لكن يتم ملاحظته في السرد الوصفي، والشكل هو مستوى عالي جداً من الوصف للمستخدمين واتصالهم مع النظام، وأدوات اللغة الموحدة للبرمجة تعرض عادة نماذج إدخال بيانات حيث يمكن توثيق تلك المعلومات، وفي ظل غياب أدوات الحالة فإنه يمكن للشخص أن يستخدم برنامج معالجة الكلمات لتوثيق استخدام الحالة، وعبر إتباع هذه الطريقة يمكننا التوصل إلى نوعية المعلومات المطلوبة للنظام حتى يعمل بطريقة صحيحة.
وتركز عملية بناء استخدام الحالة على تدفق الرسائل المتبادلة بين المستخدمين والنظام، وتوجد أربعة أنواع رئيسية من العوامل التي يمكن توثيقها في مخطط استخدام الحالة:   (أ) المستخدمين الأساسيين: وهم في الغالب أشخاص يتعاملون مع النظام ووظائفه المختلفة، (ب) المستخدمين الثانويين: وهم أشخاص يؤدون وظائف إدارية وتعزيزيه مع النظام، (ج) الأجهزة الخارجية: وهي تشمل الأجهزة المحيطة التي تساعد مهام الإدخال/الإخراج للنظام، على سبيل المثال، المنافذ التي يستطيع المستخدم الاتصال منها، الطابعات التي تقوم بطباعة تقارير... الخ، وأخيراً هناك (د) الأنظمة الخارجية: والتي تتفاعل مع النظام، وفي التطبيقات المعقدة يمكن لبرنامجنا الاتصال مع شبكة محلية توفر الاتصال بشبكة الإنترنت أو بمخدم البريد الإليكتروني داخل المؤسسة.

كل واحد من هؤلاء المستخدمين يمكنه أن يرسل ويستقبل معلومات من النظام، وكل واحد من هذه التدفقات ربما يعتمد على تتابع التفاعلات بين المستخدم والنظام، وتتابع التفاعلات يندرج تحت ما يسمى السيناريو، والمريض الذي يتصل بالنظام الطبي على شبكة الإنترنت يمكنه أن يساهم في العديد من السيناريوهات على أساس تتابع التفاعلات التي يرتبط بها، وفي أحد السيناريوهات ربما يبحث المريض عن إجابات لأسئلة تم تقديمها من قبل، وفي سيناريو آخر، ربما يقوم المريض بسرد حالته الصحية بعد المتابعة مع العلاج الموصى به من الطبيب المعالج، وهكذا يمكن توثيق العديد من حالات الاستخدام في كل سيناريو، ويجب أن تتصل جميع السيناريوهات بالقرارات، في السيناريو الأول يقرر المريض إذا ما كان يأتي للزيارة أم لا،وفي السيناريو الثاني، يقرر مزود الخدمة إذا ما كان المريض بحاجة إلى زيارة أخرى للمتابعة.  
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     الجدول 3: نموذج استخدام الحالات مع مستخدمين

فيما مضى توضيح لمثال من مخطط استخدام الحالة مستخدماً رموز اللغة الموحدة للنمذجة، والنموذج الذي نتعامل معه هو نظام محكمة الصحة العقلية، ويظهر عاملة الاستقبال ولديها إمكانية الوصول إلى تسجيل استخدام الحالة، والعمال الاجتماعيين في FAST يتفاعلون مع مقياس التشخيص والتوجيه المزمع، ولدينا مستخدمين اثنين على الأقل، وهما عاملة الاستقبال والعمال الاجتماعيين في FAST، وطبيعة العمل في النظام لهذا السيناريو موضحة في استخدام الحالات الثلاثة الواردة في الشكل أعلاه، وهي إدارة التسجيل، ومكونات التشخيص والتوجيه المزمع. ويوضح الشكل أن العمال الاجتماعيين في FAST يتفاعلون مع وظائف النظام الثلاثة، بينما تركز عاملة الاستقبال على مكونات التسجيل. وكشف الفحص الدقيق للنظام عن وجود عدد من التدفقات في سيناريو استخدام الحالة، الأول، هو أن أحد العمال الاجتماعيين قد تعطل ولم يستطع التعامل مع الحاسوب مباشرة، وهذا يحتم ضرورة إرسال المعلومات المطلوب وضعها على الحاسوب إلى عاملة الاستقبال مرة أخرى، ولذا فإن عاملة الاستقبال تقوم بعمل جميع المعلومات مع الحاسوب في الحقيقة ولواحد من العمال الاجتماعيين على الأقل.

لكن الصور لا تخبر بالقصة كاملة ولابد من وجود تفاصيل حول مستند استخدام الحالة، ومما يوصى به بشكل عام أن يحتوي مستند استخدام الحالة ما يلي:

1. اسم استخدام الحالة
2. اسم السيناريو الذي ينتمي إليه استخدام الحالة
3. بداية استخدام الحالة: وهو أمر يحدد بداية هذه الحالة.
4. نهاية استخدام الحالة: وهو أمر يوقف استخدام الحالة.
5. تبادل المعلومات: وهو وصف لتدفق المعلومات بين النظام والمستخدمين، ومما يوصى به هو استخدام اسلوب لغة سهلة مثل "يقوم المريض بتعبئة النموذج على الإنترنت وكتابه اسمه واسم العائلة...الخ". 
6. النتيجة الممكن قياسها: هذا الجزء يصف أثر استخدام الحالة على قاعدة البيانات، مثل إنشاء سجلات جديدة، حذف سجلات...الخ.
7. مصدر المعلومات والتسلسل الزمني: هنا يتم توثيق متى يتطلب النظام معلومات داخلية أو خارجية ومتى يقوم بتسجيلها داخلياً أو خارجياً.
8. التفاعل بين استخدام الحالة والمستخدمين: هذا الجزء من التوثيق يُنشأ الحدود بين ما هو بداخل النظام وما هو بخارجه.
9. تكرار السلوك: هو وصف للسلوك المتكرر للنظام، ويتم ذلك في معظم الحالات باستخدام رمز مرور.
10. المواقف الاختيارية: عندما يتم عرض عدة مسارات في نقطة معينة في تسلسل الأحداث فعلى الشخص أن يقوم بعمل قائمة بها متبوعة بما سوف يقوم به المستخدم بعد ذلك.
ولا يوجد شكل قانوني لتوثيق استخدام الحالة لكي يتبعه الشخص باستمرار، وفيما يلي طريقة بديلة لتوثيق إدارة التشغيل لاستخدام الحالة.

توثيق استخدام الحالة
استخدام الحالة: إدارة التسجيل
نظرة عامة 
الغرض من استخدام الحالة هو متابعة عامل الاستقبال ليقوم بتسجيل العميل الذي سوف يستفيد من برنامج FAST في النظام المعلوماتي.
المستخدم الرئيسي
عاملة الاستقبال
المستخدم الثانوي 
العامل الحتماعي في FAST
نقطة البداية
يقوم المستخدم الرئيسي بالدخول إلى نظام سطح المكتب، يدخل المعلومات، يطبع المعلومات ويرسلها فاكسياً إلى الآخرين
نقطة النهاية
العامل الاجتماعي يتسلم الفاكس ويتخذ القرار بشأن القبول في برنامج FAST
تبادل المعلومات 
يقوم عامل الاستقبال بإدخال الاسم الأول، الاسم الأخير، العنوان، رقم الهاتف، المنطقة السكانية، تقارير المواد المخدرة، الاختبار، وتاريخ التوقيف 
النتائج التي يمكن قياسها 
يتم إنشاء سجل للمريض الجديد، ويتم إشعار الطبيب بالإجراء المتخذ
الشكل 4: وسيلة توثيق بديلة لحالة الاستخدام.

تحديد المجالات
في نهاية تحديد متطلبات النظام لا بد أن يكون لديك قائمة من المجالات تتوافق مع الاستخدامات المتعددة لقاعدة البيانات، وكلما توفرت بيانات تفصيلية عن حالة الاستخدام كلما كان من السهل استخلاص نوعية المعلومات التي سوف يطلبها النظام، ومن ثم سيكون من الأسهل إنشاء مجالات قاعدة البيانات. وحالات الاستخدام تزودنا بنقطة الدخول في العملية الفعلية لتطوير نموذج المعلومات لقاعدة البيانات المطلوبة، وتساعد كذلك على تحديد المجالات المطلوبة.
ويقترح هيرنانديز (الصفحات 209-211) استخدام القواعد التالية عند تسميه المجال:

1. "إنشاء اسم توصيفي فريد من نوعه يكون ذا معنى للمؤسسة ككل.

2. إنشاء اسم يعرف الخصائص التي يقدمها المجال بوضوح وبدقة وبلا غموض. 
3. استخدم أقل عدد ممكن من الكلمات الضرورية لتوضيح معنى الخصائص التي يمثلها المجال.
4. لا تستخدم كلمات مركبة واستخدم الاختصارات بطريقة حصيفة.
5. لا تستخدم كلمات ربما تخلط المعنى المخصص لاسم المجال (مثل: المواصفات الرقمية غير مطلوبة في كود تحقيق اسم المجال).
6. لا تستخدم كلمات تعرف أكثر من خاصية واحدة سواء بشكل صريح أو ضمني (مثل: الهاتف/الفاكس).
7. استخدم الشكل المفرد للاسم.
ونحن بدورنا نضيف المعيارين التاليين:

1. لا تقم بتعريف المجالات متعددة الأجزاء مثل المجال الذي يحتوي على العنوان الكامل ولا يفصل المعلومات المركبة في مكوناتها مثل اسم الشارع، ورقم الشارع، رمز المنطقة.. وهكذا، وتجميع كل المعلومات في مجال واحد سوف يمنع التحليل والتعريف المستقبلي للمكونات الفردية، على سبيل المثال، لن يكون باستطاعتنا معرفة من هم المرضى الآخرين الذين يقيمون في رمز هذه المنطقة. 
2. يجب أن يدل كل مجال على حقيقة واحدة: لا تقم بتجميع عدة حقائق في مجال واحد، على سبيل المثال، لا تنشأ مجال لقيمة محسوبة من عدة مكونات، ويجب أن تحتفظ قاعدة البيانات بالمكونات وأن تسمح بحساب القيمة داخل تطبيقات البرنامج.
انهي العملية بتوثيق شامل ودقيق، وضع اسم لكل مجال، وتعريف مختصر، وأي قيود تتعلق بالقيم والمجال وطبيعة القيم المتوقعة، وتعتمد طبيعة المعلومات المسموح بها على المصنع لبرامج قاعدة البيانات التي تستخدمها، وفيما يلي أكثر الأنواع شيوعاً:
· مجال النص: يسمح بإدخال الحروف الهجائية بالإضافة إلى الأرقام لكنه لا يسمح بإضافة أو مضاعفة الإدخال، ويمكن أن تُلحق المعلومات بهذه المجالات مع بعضها البعض لكن لا يتم إضافتها.
· المجالات الثنائية: تسمح بإدخال قيمتين مقصورتين وشاملتين بالتبادل مثل نعم و لا.
· المجالات الرقمية: تسمح بإدخال الأرقام التي يمكن إضافتها أو مضاعفتها. 
· مجالات البيانات: تسمح بإدخال الشهر واليوم والسنة، ومن وظائف قاعدة البيانات تحويل التواريخ إلى أرقام ومن ثم حساب الفرق بين التواريخ.
التوثيق الدقيق والمشاركة المستمرة للتوثيق مع أعضاء المؤسسات يمكنه أن يساهم في تصميم قواعد البيانات. 

رأينا في هذه المحاضرة كيف يمكن إنشاء متطلبات المعلومات من مراجعة القرارات والسيناريوهات التي تصل المستخدمين مع قرارات معينة، وقد بدأت حالات الاستخدام والسيناريوهات في إعطائنا لمحة عن نوعية المعلومات التي نحتاج التركيز عليها، وبداخل حالات الاستخدام تعلمنا أن أهم جزء هو تدفق المعلومات لأنها تحدد المجالات التي يتم الاحتفاظ بها في قاعدة البيانات. 

الأسئلة

ماذا تعرف؟
المتعلمين رفيعي المستوى مثلك يكونوا في الغالب بحاجة إلى طرق مختلف لفهم الموضوع، والقراءة هي أحد طرق الفهم، وهناك طريقة أخرى هي من خلال الكتابة عما قرأه، وقد تم إعداد التقييم التالي ليجعلك تفكر أكثر حول المفاهيم التي طرحت بهذه المحاضرة، ونحن نشجعك أن تناقش أفكارك مع الزملاء في الفصل لكننا نأمل منك أن تقدم عملك منفصلاً.
قم بتطوير استخدام الحالة في محكمة الصحة العقلية والتي تود اتخاذ القرارات التالية على الأقل:

1. اتخاذ القرار إذا ما كان هذا المخالف مريض عقلي وليس خطراً على نفسه وعلى الآخرين، هؤلاء العملاء تم تحويلهم إلى محكمة الصحة العقلية أو محاكم أخرى مختصة. 

2. قرار بشأن التحويلات المختلفة التي ربما يستفيد منها المريض.
3. قرار بشأن انصياع المريض إلى خطة العلاج التي أمرت بها المحكمة.
4. قرار بشأن تمديد نظام محكمة الصحة العقلية لأنه يفيد في علاج المرضي العقليين. 
المجالات
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