8- الاستفسارات
الأهداف
1. تصدير واستيراد جداول البيانات من خلال نماذج.
2. إنشاء استفسارات لوصف العلاقات المعقدة بين المجالات في قواعد بيانات الرعاية الصحية. 
المقدمة
تحتوي قواعد البيانات على كم هائل من المعلومات في جداول منفصلة، وفي الغالب يتم استدعاء محلل ليقوم بدمج هذه الجداول المنفصلة للحصول على إجابات لأسئلة معينة. وهذه العملية تسمى الاستفسار من قاعدة البيانات، وسوف تتعلم في هذه المحاضرة كيف تستفسر من قاعدة البيانات. 

واللغة الموحدة للاستفسار (SQL) هي مجموعة من الأوامر يمكن استخدامها للاستفسار من قاعدة البيانات، والشكل رقم 1 مثال على ذلك، وهذه القائمة من الأوامر متوفرة على نطاق واسع والكثير من قواعد البيانات المختلفة تستخدم نفس اللغة الموحدة لأوامر الاستفسار، وحتى نساعد الناس في الاستفسار من قواعد البيانات دون معرفتهم باللغة الموحدة للاستفسار فقد قامت بعض قواعد البيانات مثل ميكروسوفت Access بإنشاء واجهة بيانية، وهذه المحاضرة هي عن الواجهة البيانية في الـ Access للاستفسار من قاعدة البيانات، والجزء التالي سيكون حول استخدام اللغة الموحدة للاستفسار. 
وهذه المحاضرة تغطي الصفحات من 192 إلى 226 من الكتاب المقرر بعنوان "علم نفسك الـAccess المرئي 2003)". 

وخلال هذا العرض سوف تتعلم أن كل مفهوم قد تم شرحه عن طريق توضيح طريقة عمله في قاعدة البيانات، وبذلك فإن هذه المحاضرة بالنسبة لك إجرائية أو عملية أكثر منها إملائية أو تلقينية، ولا تتوقع أنك سوف تستوعب هذه المحاضرة دون تكرار أي شيء تم شرحه هنا في قاعدة البيانات الداخلية الخاصة بك، وتذكر دائماً أن التدريب يؤدي إلى التمكن. 
	SELECT Claims.PatientID, Last(ICD9.ICDDescription) AS LastOfICDDescription FROM Claims INNER JOIN ICD9 ON Claims.DiagnosisCode = ICD9.ICD9Codes WHERE (((ICD9.ICDDescription) Like "*diabete*")) GROUP BY Claims.PatientID ORDER BY Claims.PatientID;

	الشكل رقم 1: مثال للغة الموحدة للاستفسار


نافذة تصميم الاستفسار

يوضح الشكل رقم 2 واجه ميكروسوف Access لتصميم الاستفسار، وهذه النافذة هي البديل لأوامر اللغة الموحدة للاستفسار، وستجد نافذة تصميم الاستفسار عند فتح قاعدة البيانات واختيار واصلة تصميم استفسار. 
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الشكل رقم 2: واجه بيانية لتصميم الاستفسار

الجزء الأعلى يُسمى شريط الأدوات، ويوجد به العديد من خيارات قاعدة البيانات، ويظهر بالشكل رقم 2 صفين من الخيارات، الصف الأول في شكل نص والصف الثاني على شكل أيقونات بيانية، ويركز الصف الأول على خيارات قاعدة البيانات مثل فتح قاعدة البيانات، بينما يوضح الصف الثاني شريط أدوات الاستفسار، وهو يظهر هنا على شكل أيكونات تخطيطية، وإلى الأسفل من الركن اليسار ترى زراً يسمح لك بمشاهدة واجهات مختلفة من الاستفسارات، على سبيل المثال، يمكنك أن ترى واجه الاستفسار باللغة الموحدة للاستفسار، ويمكن التحرك ذهاباً وإياباً بين الواجهة البيانية واللغة الموحدة للاستفسار بالضغط على زر الإظهار في أسفل شريط الأدوات الأيسر، ويلي أيقونة الواجهة تظهر أيقونة حفظ التغيرات التي قمت بها على الاستفسار، وإلى اليمين من أيقونة الحفظ تجد خيار طلب البحث بالإضافة إلى سلسلة من الخيارات النمطية الموجودة في أي برنامج مثل الطباعة، النسخ، القص، اللصق، تراجع، إعادة كتابة، وإلى اليمين من أيقونة إعادة الكتابة تجد خيار ضبط نوعية الاستفسار وإلى جواره علامة التعجب لبدأ تشغيل الاستفسار، وبمجرد ضبط الاستفسار يمكنك استخدام هذا الخيار لبدأ تشغيل الاستفسار والحصول على النتائج التي ترغبها، وإلى جانب أيقونة بدأ التشغيل ترى أيقونة إظهار الجداول التي يجري الاستفسار عنها، وعليك أن تحدد أي الجداول في قاعدة البيانات سوف تشارك في الاستفسار، وإلى اليمين ستجد أيقونة الإجمالي على شكل علامة جمع، وهذا يحدد خيار تلخيص عدد من صفوف البيانات في صف واحد، ومثال ذلك، عندما تقوم بجمع البيانات الموجودة في عدة صفوف لتصبح قيمة واحدة، وإلى اليمين من زر التجميع تجد أمراً يحدد كمية الناتج الذي يتم عرضه للاستفسار، على سبيل المثال، إذا أردت الصفوف الأولى فقط من نتائج الاستفسار التي عُرضت، فيمكنك عمل ذلك باستخدام هذا الخيار، وإلى اليمين يوجد أيضاً خيار حول خصائص الاستفسار، على سبيل المثال، يمكنك هنا تحديد أن تكون القيم المستخدمة فريدة من نوعها وغير مكررة، وعلى اليمين من ذلك ترى علامة عصا وهي تسمح لك باستخدام وظائف الـ Access الداخلية لتجميع المجال الجديد من المجالات الموجودة في الجداول، وإلى اليمين من شكل العصا ترى خيار يعيدك إلى واجه قاعدة البيانات بحيث يمكن التنقل بين نافذة الاستفسار ونافذة قاعدة البيانات، وإلى اليمين من هذه الخاصية ترى أيقونة موضوع جديد بحيث يمكن إنشاء التقارير آلياً من الاستفسار الذي قمت به. 
وإلى الجهة اليمنى أسفل من شريط الأدوات في الشكل رقم 2 يمكن أن ترى منطقة عرض للجداول المرتبطة بالاستفسار والعلاقات بينها، ويمكنك استخدام هذه المنطقة لتحديد عدد من الجداول وضبط المفاتيح التي تشترك فيها تلك الجداول، ومن الواضح أن المجالات بداخل الجداول التي أدخلتها في الاستفسار هي فقط التي يمكن عرضها في القسم الخاص بنتائج الاستفسار، وإذا كانت قاعدة بياناتك تحتوي على عدد من قواعد البيانات فإن هذه أحد الطرق للتركيز على فئة قليلة من الجداول. 
وفي أسفل الشكل رقم 2 يمكنك أن ترى فراغ لإدخال المجالات المختلفة التي يتم عرضها في نتيجة الاستفسار، وربما يأتي بعض هذه المجالات من عدة جداول موجودة، والبعض الآخر ربما يتم حسابها، ونحتاج إلى تحديد مسار كل مجال موجود في القائمة، فإذا كان مستمد من جدول نحدد هذا الجدول في الصف الثاني، كما يمكننا أن نحدد إذا ما كان سيتم استخدام المجال لفرز عرض النتائج، ويتم هذا في الصف الثالث، وفي الصف الرابع لدينا خيار يسمح بإظهار أو إخفاء المجال أثناء العرض، والصفين الآخرين مخصصين للمعايير التي يمكن استخدامها لتنقيح المجال، وعند تحديد معيار فإن الاستفسار سوف يعرض السجلات التي تتوافق مع هذا المعيار فقط. 
إدراج جداول مناسبة
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  الشكل رقم 3: إدراج جداول مناسبة في الاستفسار

الخطوة الأولى في إنشاء الاستفسار هي إدارج الجداول المناسبة (انظر الشكل رقم 3) وفي حال استخدام مجال ما في الاستفسار فلا بد من إدراج الجدول الذي يحتوي على هذا المجال في الاستفسار أيضاً، ويتم ذلك من خلال أيقونة إظهار الجدول والتي تفتح قائمة من الاستفسارات والجداول التي يمكن أن يدرجها شخص ما، وفي حال إدراج أكثر من جدول واحد فلا بد من تحديد العلاقة بين الجداول أو الاستفسارات. أرجو ملاحظة أن الاستفسار يمكن أن يتضمن استفسار آخر ومن هنا يمكن للفرد أن يُنشأ فرز متعدد الخطوات لجداول قاعدة البيانات. 
ويتم تحديد العلاقة بين الجداول من خلال سحب أحد المجالات من جدول ما فوق مجال آخر في جدول آخر، ويوضح الـ Access العلاقة بين جدولين من خلال إنشاء خط من المجال في جدول إلى مجال في جدول آخر، وعند إنشاء علاقات بين جدولين فيصبح الجدولين أشبه بأنهما مرتبطين معاً لتكوين جدول أكبر، ويتم ترتيب السجلات في هذا الجدول الأكبر بحيث يكون كل مجالالين تم سحبهما فوق بض لهما نفس القيم، على سبيل المثال، يمكن للفرد أن يستخدم رقم المريض في جدول الشكاوى ليربطه بالمفتاح الأساسي لجدول المريض، أو ربما يستخدم كود التشخيص في جدول الشكاوى في جدول يصف الكود. 
تحديد المجالات
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الشكل رقم 4: إدراج مجالات مناسبة في تصميم الاستفسار
عند إجراء استفسار ما فعليك أن تحدد أي المجالات ستشملها النتائج المعروضة، ويتم ذلك من خلال إدخال اسم المجال في صف المجال في الجزء الأسفل من نافذة تصميم الاستفسار (انظر الشكل رقم 4). ويمكن إدارج مجالات من جميع الجداول المترابطة، وبهذه الطريقة فإن اختيار استفسار ما يجعل المعلومات متوفرة في عدة جداول وخلال إعداد واحد، ويمكن سحب المجالات من الجداول المرئية إلى خلية المجال أو يمكن الضغط على الجهة اليمنى لخلية المجال واختيار مجال معين. 
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  الشكل رقم 5: احتساب مجال جديد
يمكن احتساب مجال جديد من خلال مجال أو أكثر في الجداول المترابطة أو الاستفسارات، وأسهل طريقة لعمل ذلك هو وضع المؤشر في خلية المجالات ثم الضغط على أيقونة إنشاء تعبير ورمز العصا، سوف تفتح نافذة جديدة تسمى نافذة مُنشأ التعبير (انظر الشكل رقم 5)، وهذه النافذة تسمح لك بكتابة اسم المجال الجديد متبوعاً بنقطتين   (:) ثم التعبير المستخدم لاحتساب المجال، ويجب ألا يحتوي الاسم الجديد على مسافة أو في حال وجود مسافة فلا بد من وضعه داخل قوسين، ويمكن تكوين المسمى ليعمل على الوظائف الموجودة في الـ Access، وسوف تجد العديد من أمثلة الوظائف الموجودة تحت أيقونة الوظائف، وأشهر الوظائف المستخدمة هي (if) ومعناها إذا، والتي تسمح للشخص بتحديد قيمة في حال الحصول على النتيجة المطلوبة وإلا يتم إدراج قيمة أخرى، وهناك العديد من الوظائف الخاصة بالتاريخ، وأشهرها استخداماً تلك التي تحسب الفرق بين تاريخين. 
أمثلة المجالات المحتسبة
فيما يلي مثال حول التعبير عن احتساب مجال جديد يسمى التشخيص: 

Diagnosis: iif(ICD9!Description like “*diabetes*”, “Diabetes”, “Other)
التشخيص: إذا (ICD9! يكون الوصف مثل "السكري"، "السكري"، "غيره")

وفي اللغة يتم التعبير عنه كالتالي: إذا كان وصف المجال في الجدول ICD9 يحتوي على كلمة السكري مضافة إلى مجال التشخيص فإن القيمة "السكري" يتم إضافتها إلى مجال التشخيص والقيمة "غيره". 
فيما يلي تعبير آخر:

DayTillNow: Date()-Claims!Date

اليوم حتى اللحظة: اليوم()-الشكاوى!اليوم

وهذا التعبير يعني: ضبط المجال "الأيام حتى اللحظة" ليكون مساوياً لعدد أيام الفرق بين اليوم والمجال المسمى "التاريخ" في الجدول المسمى "الشكاوى". والتعبير "التاريخ ()" هو وظيفة موجودة في ميكروسوف Access لتعطي تاريخ اليوم. 

أنواع الاستفسار
يوجد في الـ Access ستة أنواع مختلفة من الاستفسارات: 
1. الاستفسار الأكثر استخداماً هو اختيار الاستفسار، عندما يتم استخدام أحد المعايير لاختيار وعرض فئة فرعية لجدول واحد أو أكثر.
2. استفسار الجداول المتداخلة، وهو يستخدم لإنشاء جدول بحيث يكون أحد المجالات عبارة عن صفوف في الجدول ومجال آخر عبارة عن أعمدة في الجدول، وعادة ما تكون قيم الخلية في الاستفسار للجداول المتداخلة هي مجموع المجال الثالث. 
3. وإلى جانب هذين النوعين من الاستفسارات يوجد العديد من الاستفسارات التي تؤدي إلى أحداث مباشرة في الجداول، وهي استفسارات الإنشاء والتحديث والإلحاق والحذف والتي تقوم بمهام تتضح من أسمائها في الجدول. 
ويوجد في شريط الأدوات خيار يسمح بتغيير نوعية الاستفسار ويمكن الوصول إليه بالضغط بالجهة اليمنى للفأرة على منطقة إظهار الجداول. 

اختيار الاستفسار
إن اختيار الاستفسار يفرز البيانات باستخدام معيار أو أكثر، وفي اختيار الاستفسار تقل الصفوف أو السجلات الموجودة في الجدول إلى عدد الصفوف التي تتوافق مع مجموعة معايير، على سبيل المثال، يمكن أن يكون لدينا جدول شكاوى ونريده أن يقتصر على المرضى الذين يشكون من نزلات البرد فقط، واختيار الاستفسار يحدد المحتوى بمجموعة معايير يجب أن يوافق المجال معها قبل السماح له بأن يظهر في النتائج المعروضة. 
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الشكل رقم 6: اختيار استفسار يعرض السجلات التي تتوافق مع المعايير المتبعة

الاختيار من خلال العلاقات
يسمح ميكروسوفت Access بعدد كبير من الطرق الأخرى لاختيار قائمة فرعية من الجداول، وأحد الطرق هي تحديد الحالات من خلال مطابقة المجال في جدول آخر، وهذا ما يحدث بالضبط عند إنشاء العلاقات بين الجداول، أولاً: عليك بإظهار الجداول المستخدمة في الاستفسار باستخدام أيقونة إظهار الجدول، وبمجرد إضافة الجداول إلى منطقة إظهار الجدول في الاستفسار عندها يمكنك إنشاء العلاقات بين الجداول عبر تحديد عدد من الروابط، وهناك ثلاثة روابط مختلفة: 

1. رابط واحد بواحد: هو الرابط النمطي عندما يجب أن تكون المجالات في جدولين متطابقة تماماً قبل ربط محتوى الجداول ببعضه البعض. 

2. رابط واحد بمتعدد: الرابطين الآخرين يسمحان للمجال في جدول بأن يكون مشتملاً باستمرار بينما المجال من الجدول الآخر يشتمل فقط عندما يكون مطابقاً، وعندما لا يتطابق المجالين فيتم الاحتفاظ بالسجل لكن ستكون هناك قيمة صفرية في محل التطابق المفقود. 
3. عدم وجود رابط: ويحدث النوع الثالث من الروابط عندما يتم عرض جدولين ليس بينهما رابط، وفي هذه الحالة يتم ربط كل سجل في الجدول بسجل آخر في الجدول الثاني، على سبيل المثال، إذا كان في أحد الجداول سجلين أحدهما أ والثاني ب، والجدول الآخر به السجلات 1، 2، 3 و 4 فإن النتيجة الطبيعة لوجود الجدولين في الاستفسار بدون رابط تعني وجود 8 سجلات لكل الاتحادات الممكنة بين الجدولين: أ1، أ2، أ3، أ4، ب1، ب2، ب3، ب4. 
على سبيل المثال، ربما يكون لديك جدول شكوى تحتوي على أكواد التشخيص، وربما يكون معنى هذه الأكواد موجوداً في جدول منفصل يسمى أكواد التشخيص، ويمكن للرابط اختيار نص لكود التشخيص وأن يوحده مع بيانات الشكوى، ورابط واحد بواحد يمكن أن يؤدي إلى قائمة بكل الشكاوى التي تتوافق كودها التشخيصي مع نص في جدول التشخيص، وفي رابط واحد بواحد إذا كان كود التشخيص مفقوداً من جدول كود التشخيص فلن تظهر جميع الشكاوى المطابقة. وعلى العكس من ذلك فإنه في رابط واحد بمتعدد يمكننا عرض جميع الشكاوى ونص التشخيص المطابق، وفي حال فقدان نص التشخيص من جدول كود التشخيص فيتم إدخال قيمة مفقودة. 

تحديد المعايير
يمكنك تحديد معايير المجال من خلال إدخال تعبير في خلية المعايير لهذا المجال، والتعبير يقوم بحساب القيمة الفردية من مجموع المجالات باستخدام عمليات رياضية، وكلماتية أو اختبارات منطقية، على سبيل المثال، ما يلي هو تعبير يمكن إدخاله في صف المعايير تحت المجال المسمى "وصف ICD". 
مثل "*السكري"

like "*diabetes*"

في هذا التعبير نجد أن المجال "وصف ICD" محدود بالمعيار الذي يجب أن يحتوي على كلمة "السكري"، وكلمة "مثل" هي أحد الوظائف الموجودة في الـ Access، ووظيفة "مثل" يليها علامة تنصيص تحتوي على علامة نجمة أو علامة استفهام، والنجمة تعني حرف 1 إضافي، والنجمة قبل وبعد الكلمة تعني أي عدد من الحروف بينما علامة الاستفهام تعني أي كلمة تأتي قبل أو بعد الكلمة المطلوبة، وهنا فإن كلمة مثل "سكري خبيث" مطابقة لأنها تحتوي على كلمة "سكري" وجاء ورائها كلمة أخرى، كما أن الجملة "سكري حاد" مطابقة هي الأخرى نظراً لوجود كلمة قبل لفظ السكري. كلتا الجملتين السابقتين ليست مطابقة تماماً لكلمة "السكري" لأن كل منهما تحتوي على نص آخر، وإذا طلبنا تطابق تام فمعنى ذلك أنه لن يتم اختيار أي من السجلات. 
ولكي تنشأ معيار، تقوم بوضع المؤشر داخل الخلية وتقوم بالضغط على أيقونة إنشاء التعبير، ورمز العصا، ويمكنك الآن استخدام أي اتحاد من أسماء المجالات من الجداول والاستفسارات التي تم إدراجها في الاستفسار، وهناك عدد من الوظائف الموجودة في البرنامج  وتشمل وظيفة "إذا" لفحص التعبير وعدد من الوظائف بخصوص التاريخ. 
مثال للمعايير
فيما يلي بعض الأمثلة، التعبير >120 يعني أكبر من 120، والتعبير <6/12/05 يعني تخطت الثاني عشر من يونيو 2005، والتعبير "*ism"No يعني عدم تضمين أي كلمة تنتهي بالاحقة ism، والتعبير <التاريخ () يعني قبل تاريخ اليوم، والتعبير Is Null يعني عدم وجود بيانات في المجال، والتعبير "عدم وجود سكري" يعني غير مطابق تماماً لكلمة "السكري" مع كون الحرف الأول في الكلمة كبير، والتعبير like "dia*" يعني مطابقة أي تعبير يبدأ بالأحرف dia مثل diabetics  (السكري)، وdialogue  (الحوار)، وdiagram (المخطط البياني)... الخ، والتعبير بين أ و ث يعني مطابقة أي نص يبدأ بالأحرف أ، ب، ت. 
تلخيص عدد من السجلات
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   الشكل رقم 7: تلخيص عدد من السجلات

يمكنك تلخيص عدد من السجلات في قيمة واحدة باستخدام الوظائف الموجودة في البرنامج مثل:

1. تجميع على أساس: بحيث يتم تجميع كافة السجلات التي تحتوي على نفس القيمة في مجموعة واحدة. 

2. المتوسط: متوسط مجموعة السجلات 
3. الانحراف المعياري: عندما يتم حساب الانحراف المعياري لكل السجلات في نفس المجموعة. 
4. الحساب: عندما يتم حساب جميع القيم في المجموعة وإدخال الحساب. 
5. الحد الأدنى والحد الأقصى: عندما يتم اختيار قيمة الحد الأدنى والحد الأعلى لمجال في المجموعة. 
6. الأولى أو الأخيرة: عندما يتم اختيار القيمة الأولى أو الأخيرة لمجال في المجموعة. 
صف الملخص ويسمى الإجمالي يتم إضافته إلى الاستفسار من خلال اختيار الأيقونة التي تشبه علامة الجمع، وعندما تقوم بذلك يتم إضافة صف إلى منطقة المجالات يسمى "الإجمالي"، وعليك أن تختار بين عدد من الوظائف التي يمكن أن تستعملها في هذا الصف، على سبيل المثال عبر إدخال "تجميع على أساس"، تحت اسم المجال أو اسم المريض، ويتم عمل التقارير على مجموعات وفقاً لرقم المريض، وإذا قمت بإدخال كلمة "الأخير" تحت المجال "التشخيص ICD" في صف الإجمالي فيتم عندها اختيار مجموعة آخر التشخيصات، وبهذه الطريقة يمكن الحصول على آخر تشخيص لكل مريض. 
وإذا أردت أن تختار مجموعة فرعية من الاستفسار يمكن أن تستخدم الوظيفة "أين" في صف الإجمالي، ويمكن أن تضع "أين" في صف الإجمالي تحت مجال وصف ICD، وفي الوظيفة "أين" يتم إدراج المجالات التي تتطابق مع المعيار في البحث، وغالباً عند استخدام الوظيفة "أين" يتم إدخال المجال مرتين في الاستفسار والسبب هو أن وظيفة "أين" لا تُعرض في الاستفسار، والإدخال الثاني للمجال يُستخدم لعرض المجال، أرجوا ملاحظة أن الوظيفة "أين" يتم تنفيذها قبل تنفيذ الوظيفة "تجميع على أساس"، ومن هنا فإنه إذا كان للمريض ثلاث تشخيصات اثنين منها لها علاقة بالسكري وواحد لا علاقة له بالسكري فإن وظيفة "تجميع على أساس" سوف تختار ثلاثة سجلات بدون وظيفة "أين" وسوف تختار سجلين فقط مع الوظيفة "أين". 
وبمجرد أن تنظم استفسارك يمكنك أن تختار علامة التعجب لبدأ تشغيل الاستفسار، كما يمكنك بدأ الاستفسار من خلال الاختيار من خيارات العرض في أسفل الركن الشمالي من شريط الأدوات والعرض الجدولي للاستفسار. 
الاستفسار للجداول المتداخلة 
إلى جانب اختيار الاستفسار هناك أنواع أخرى من الاستفسارات، ويقوم الاستفسار للجداول المتداخلة بإنشاء نافذة جدول لكلا مجالي الاستفسار، وعمل الاستفسارات تنشأ جدول، وتحذف سجلات مختارة، أو تلحق سجلات مختارة بالجدول. 
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  الشكل رقم 8: أثر الاستفسار للجداول المتداخلة
يقوم الاستفسار للجداول المتداخلة بأخذ البيانات من أعمدة مختلفة في الجدول وعمل ملخص لها في جدول جديد، وفي المثال الوارد بالشكل رقم 8 فإن بيانات الفاتورة مجزئة إلى مجموعتين: أقل من ألف وأكثر من ألف، بينما ينقسم التشخيص إلى السكري والأمراض الأخرى، والجدول الجديد يحسب عدد المرضى الذين يوجدون بكل دائرة. 
والاستفسار للجداول المتداخلة يسمح لك بتبويب السجلات على أساس محتوى المجالين، ولنبدأ بالقول بأنه يجب تلخيص كل مجال باستخدام الأمر "تجميع على أساس"، ويمكنك إنشاء استفسار للجداول المترابطة من خلال تقرير أي من المجالات سيكون هو الصف الرئيسي، وأي المجالات ستكون العمود الرئيسي، وأي المجالات تريد أن تختصره في خلايا داخل جدول الجداول المتداخلة الذي تقوم بإنشائه، مع الانتباه إلى ضرورة استخدام وظيفة لتلخيص محتوى السجلات التي انتقيتها لقيم الخلية، على سبيل المثال، يمكن أن تختار جنس المرضى ليكون الصف الرئيسي وأن يكون العمود الرئيسي هو أعمار المرضى محسوبة بالعقود (عشر سنوات)، وربما تختار حساب السجلات في محتوى الخلية، وهكذا سيكون لديك عدد من المرضى بكل خلية، مع ملاحظة أنه يمكن استخدام مجال واحد فقط كعمود رئيسي بينما يمكن استخدام أكثر من مجال ليكون الصفوف الأساسية. 
تغيير طريقة عرض النتائج
يمكنك تغيير طريقة عرض نتائج الاستفسار بعدد من الطرق، يمكنك فرز العرض باستخدام خط الفرز الموجود بالجزء السفلي من نافذة تصميم الاستفسار، كما يمكنك اختيار مجال بالضغط على المجال الذي يقع أعلاه مباشرة وسحبه إلى موقع مختلف لتغير ترتيب المجالات المعروضة. وفي النهاية يمكنك إعادة تسمية المجال من خلال كتابة الاسم الجديد متبوعاً بنقطتين (:) قبل اسمه الحالي، ويمكنك تغير عدد الكسور العشرية المعروضة في المجال المحتسب باستخدام وظيفة "الدائرة" أثناء الاحتساب، لكن لا يمكنك تغيير طريقة عرض الأرقام والتواريخ في الاستفسار دون تغير شكلها في الجدول الأصلي. 
كيف تقوم بعمل استفسار؟
حتى الآن نحن نناقش أفكار وراء الواجهة البيانية لتصميم الاستفسار، ولا يستطيع أحد أن يفيدنا كثيراً من قراءة هذه المفاهيم، بل يمكن أن تتعلم فقط من خلال مشاهدة أمثلة للاستفسارات ثم تقوم بتدريب نفسك بعد ذلك، وقمنا بوضع العديد من مقاطع الفيديو معاً لنريك كيف يتم ذلك، وهذه المقاطع تغطي الموضوعات التالية: 
1. كيف تستورد بيانات إلى الجداول. 

2. كيف تقوم بفرز محتوى الجدول باستخدام اخيار استفسار. وتشمل
· كيف تستخدم عدد من المعايير للحصول على السجلات. 

· كيف تعرض الأعلى والأدنى وتقوم بعمل الحسابات. 
· كيف تلخص البيانات
3. كيف تجد السجلات غير المطابقة. 
4. العبارات المعادلة للغة الموحدة للاستفسار بالنسبة للاستفسارات. 
كيف تستورد البيانات؟
قبل أن تبدأ تعلمك عن الاستفسارات، أنت بحاجة إلى إنشاء قاعدة بيانات وأن تملائها بالبيانات، ولكي تقوم بذلك يرجي تحميل الملفات الأربعة التالية وأن تقوم باستيرادها في الجداول المطابقة. 
	File name
	Import to Table

	ptid.xls
	Patients

	claims.xls
	Claims

	icd.xls
	ICD9

	cpt.xls
	CPT


عندما تقوم بتحميل الملفات، احفظها في مكان يسهل عليك أن تتذكره لأنك ستحتاج إلى الدخول إلى الملفات الأربعة المذكورة أعلاه لإنشاء قاعدة البيانات المستخدمة في هذه المحاضرة. 
وأثناء نقل هذه البيانات إلى الجداول المطابقة لها يرجى تغيير اسم المجال ليصبح أشمل من الناحية الوصفيةً. 
	اسم الجدول 
	الاسم السابق للمجال
	الاسم الحالي للمجال

	Patients
	PTID
	PatientID

	 
	PAT_SEX
	PatientSex

	 
	DOE
	DateOfEmergency

	Claims
	SVC_FROM
	From

	 
	LST_ACTV
	Last

	 
	 PTID
	PatientID

	 
	PRDT_GRP
	PRDT_GRP

	 
	DIGNSS_C
	DiagnosisCode

	 
	PRCDR_CD
	ProcedureCode

	 
	SVC_CDE
	ServiceCode

	 
	SVC_PLC
	ServicePlace

	 
	SVC_THRU
	Through

	 
	BLLD_AMT
	BilledAmount

	 
	BCC_PAID
	BillPaid

	ICD9
	ICD
	ICD9

	 
	ICD_Desc
	ICD9Description

	CPT
	CPT
	CPT

	 
	CPT_Desc
	CPTDescription


وأثناء استيراد قاعدة البيانات فأنت بحاجة إلى تحديد المفاتيح الأساسية لكل جدول، وأي مجال غير مكرر يمكن أن يكون مفتاح أساسي، وإذا لم توجد هناك مجالات يمكن تحديدها على أنها مفاتيح أساسية فيمكنك أن تطلب من برنامج Access أن يقوم بإنشاء أرقام آلية لتكون هي المفاتيح الأساسية. 
نأمل الاطلاع على الفيديو المرفق حول كيفية استيراد البيانات. 

كيف تستأصل تكرار البيانات
في بعض المواقف يجب عليك أن تقارن قيمة مجال مقابل قيمة نفس المجال في سجلات أخرى، وأحد الطرق لعمل ذلك هو نسخ الجدول مرتين ومقارنة قيم المجال مع صورة المجال، ويحدث موقف مثل هذا عندما نريد أن نجد نسخ في المجال، ويتم إنشاء صورة الجدول الأولى للحالات التي لا تتطابق فيها الأرقام لكن تكون المجالات محددة، هذه الحالات لها صور، وشاهد الفيديو حول كيفية عمل ذلك. 
التقديمات
توجد عدة تقديمات أخرى لهذه المحاضرة: 

1. استمع إلى المحاضرة حول الواجه البيانية للاستفسار من قواعد البيانات. 

2. انظر كيف تستورد البيانات. 
3. انظر مثال حول تحديد مرضى السكري.
4. انظر مثال حول احتساب متوسط تكلفة التشخيص.
5. انظر مثال حول الاستفسار من الجداول المتداخلة  في تحديد إذا ماكانت النساء أكثر إصابة بالسكري. 
6. انظر مثال حول استخدام وظائف البيانات (عدد التشخيصات في الشهر). 
7. انظر مثال حول طريقة تحديد الحالات المتكررة وحذفها. 
8. انظر شرائح العرض الخاصة بالمحاضرة. 
تحليل البيانات

المتعلمين رفيعي المستوى مثلك يكونوا في الغالب بحاجة إلى طرق مختلفة لفهم الموضوع، والقراءة هي أحد طرق الفهم، وهناك طريقة أخرى هي من خلال الكتابة، وعندما تكتب فأنت تتذكر ما كتبته ليس هذا فقط لكنك ربما تتدخل فيما قراءته من قبل، والأسئلة التالية تم تصميمها لتجعلك تفكر أكثر حول المفاهيم التي تعلمتها في هذه المحاضرة.  

سياسة العمل حتى الحصول على نتيجة صحيحة: إذا لم تكن قد أديت جيداً في هذه المهام، يمكن تقديم نسخة أخرى من المهمة للمستوى ب، ويمكنك عمل ذلك حسبما أردت.
سياسة توجيه سؤال لنا: يمكنك عمل هذه المهام في الفصل مع وجود المدرس.

لا ضغط للوقت: يمكنك طلب وقتاً أطول لاستكمال هذه المهام.

1. قم باستيراد بيانات من الملفات التالية إلى الجداول الأربعة:
From ptid.xls to Patients, from claims.xls to Claims, from icd.xls to ICD9, from cpt.xls to CPT table.  See how to import data. 
2. حدد المرضى الذين يعانون من السكري في قاعدة البيانات أعلاه، تجدها هنا done.
3. قم بحساب متوسط تكلفة كل تشخيص مخزن بقاعدة البيانات من الأعلى تكلفة إلى الأقل تكلفة، مع استثناء الفواتير ذات القيمة السالبة أو الصفرية، تجدها هنا done..
4. وضح إذا ما كان الرجال أكثر عرضة من النساء للإصابة بالسكري، تجدها هنا done
